7. [ Jaminan ["a.” Keamanan produk layanan dijamin dengan menggunakan-

l

‘ | ]léeanilanan dan kertas khusus atau bahan yang dijamin keasliannya;

’ : e]se amatan b. Surat Keputusan dibubuhi tanda tangan serta cap basah
elayanan sehingga dijamin keasliannya;

c. Keselamatan dan Kenyamanan dalam pelayanan sangat
1 diutamakan dan bebas dan praktek percaloan dan pungutan

liar (pungli).
B Evaluasi [ e —
Kinerja Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui pengukuran Indeks
Pelaksana Kepuasan Masyarakat ( IKM ) |

* H . "
) Eg::%(;%zﬂ;él:ﬂl‘t.)ahan disesuaikan dengan kebutuhan unit penyelenggara pelayanan, bila

15. PENDAFTARAN PELAYANAN PATEN Melalui WEBSITE DESA

¢. Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

NO. | KOMPONEN URAIAN
1. Persyaratan g. Mengisi formulir permohonan bermaterai 6.000
Pelayanan h. Surat keterangan tempat usaha dari perbekel/ lurah atau kepala

pasar yang tempat usahanya di wilayah sekitar pasar;
Foto Copy kartu tanda penduduk ( KTP)

Foto copy kartu keluarga ;
. Pas foto ukuran 4 X 6 sebanyak 4 lembar atau foto WA

Denah/ lokasi usaha

Ll kil

Dipindai dengan CamScanner
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2. Sistem,
| Mekanisme,
! dan Prosedur
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PETUGAS WEB
DESA

1. Memberikan
blanko

2. Verifikasi Adm.

3. Input data di
PATEN web
desa

KASI Tata
Pemerintahan

l

2. Penerbitan
Surat Izin
sesuai BAP

PETUGAS
WEBSITE
KECAMATAN

2. Penolakan/
Penerimaan

Penerimaan

I ———

LOKET
PENERIMAAN

Keterangan
—_— : tidak lolos

: lolos
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Keterangan :

4. Pelaku usaha Mengajukan Permohonan tertulis bermaterai 6000
kepada camat melalui petugas web desa dengan melengkapi
semua persyaratan yang ditentukan;

b. Permohonan diajukan pada loket kantor desa dan diteruskan pada
petugas web desa;

¢. Dalam hal berkas pendafiar tidak memenuhi persyaratan, petugas
web desa mengembalikan berkas agar dilengkapi;

d. Pengembalian berkas pendafiaran yang tidak memenuhi
persyaratan disampaikan kepada pelaku usaha paling lambat 1 (
satu ) hari kerja sejak tanggal penerimaan surat permohonan
pendafiaran;

¢. Berkas pendafiaran yang telah memenuhi persyaratan diinput di
PATEN web desa oleh petugas web desa

f. Petugas website kecamatan melakukan notifikasi proses perijinan
dan mengecekan kelengkapan administrasi

g. Permohonan yang sudah lengkap dan benar, diteruskan kepada
tim teknis untuk diadakan pengkajian dan pemriksaan
administrasi;

h. tim teknis akan memberikan kajian apakah administrasi lengkap
atau tidak, serta perlu pemeriksaan lapangan atau tidak terhadap
permohonan tersebut ;

i. Permohonan yang memerlukan kajian dan pemeriksaan lapangan
apabila permohonan tersebut diterima akan diterbitkan Surat izin,
sedangkan yang ditolak akan dibuatkan surat penolakan;

J- Petugas website kecamatan mengirim notifikasi perijinan yang
telah selesai kepada pemohon

k. Produk perijinan diambil pemohon ke kantor camat.

' Jangka Waktu |
| Penyelesaian

Sesuai dengan jenis pemohonan

' Biaya/Tarif Tanpa biaya/ gratis
| Produk SIUP, TDP, IUMK, Ijin PAUD, SITU, ljin Penyelenggaraan Optik,
| Pelayanan Ijin Salon
Penanganan Setiap pengaduan saran dan masukan dari masyarakat ditindak lanjuti
Pengaduan, oleh tim penanganan pengaduan yang dibentuk oleh camat.
Saran, dan
Masukan

d. Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)

KOMPONEN URAIAN

| Dasar Hukum |  a. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 4 Tahun 2010

~ Tentang Pedoman Pelayanan Administrasi Terpadu

Dipindai dengan CamScanner
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Sarana,

Prasarana,
dan/atau
Fasilitas

o pmme pe o P

I'L-l TL‘""”IIIH;]"- B ==
Muran M. ‘. : |
ll-n!m.H prjid:'::_'ln l))a}am Negeri Nomor 83 Tahun 2014

o EPUan M. ot D 2 Usaha Mikro dan Kecl

Ic:nln'lv. I’un.n‘nljﬁn Dalam Negeri Nomor 138-270 Tahun 2010 |
::-_r.unml;m (1’}\'I'|:ijd-0man Pelayanan Administrasi Terpadu |
by, .
P“]i"'llil}:znl;l:,[;;l.l Klungkung Nomor 2 tahun 2014 tentang \
"""Yﬂcnppa';. 4glan Kewenangan Bupati kepada Camat dan
Dacry, K;;I;u d,an lugas-mgas Umum Pemerintahan (Berita
Kebagaimang [l)d]lL N Klungkung Tahun 2014 Nomor 3)
Nomor 3 th ah diubah dengan Peraturan Bupati Klungkung
Klungkung N un 2016 tentang perubahan atas Peraturan Bupati
chéﬁangﬁm ;mor 2 tahun 2014 tentang Pelimpahan sebagian
1 'ugﬂs-lugag U Upati kepada Camat dan Penyelenggaraan
ungkun :"l‘— mum Pemerintahan (Berita Daerah Kabupaten
*eraturan %; dhlf" 2016 Nomor 36);
Standar ]i.‘;].upfm Klun_g‘f“ng Nomor 25 Tahun 2014 tentang
abupaten ;?la“a“ Perizinan Terpadu Kecamatan Berita Daerah
telah diubah dungkung Tahun 2014 Nomor 25) sebagaimana
Tahun 2017 1oy craturen Bupati Klungkung Nomor 3
Klungky tentang perubahan atas Peraturan Bupati
Perizing n,L]”,NOmUT 25 Tahun 2014 tentang Standar Pelayanan
Klun an Ierpadu Kecamatan Berita Daerah Kabupaten
ungkung Tahun 2017 Nomor 10);

|
|

Ruang tunggu
Toilet
Tempat parkir
Mobil dinas
Rak arsip
Meja

Kursi
Telepon
Komputer
Printer

Alat Tulis Kantor

Kompetensi
Pelaksana

me oo o ¥

Sarjana Ekonomi/Teknik/Hukum

Diploma

SMA/sederajat

Memahami Peraturan dan Perundang-undangan yang berlaku
Menguasai komputer

Mampu bekerja dalam Tim

Pengawasan
Internal

Jumlah

Pelaksana

o P

Dilakukan oleh atasan langsung
Dilaksanakan secara kontinyu

c: Konsisten dalam memberikan teguran dan sanksi

Jumlah pelaksana pendaftaran PATEN melalui Website sebanyak

14 (empat belas) orang,

Dipindai dengan CamScanner

|



- I (sat) orang petugas web desa

- 2 (dua) orang Petugas Website Kecamatan

- 1 (saw) oran-g Kepala Seksi Tata Pemerintahan
- 7 (satu) orang Tim Teknis

- 1 (saw) orang sopir

- l{sam) orang Sektens Kecamatan

- 1(satu) orang Camat

| 6. Jaminan
F Pelayanan

Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk layanan

vang didukung oleh petugas yang berkompeten dibidang tugasnya |
dengan perilaku pelayan yang terampil. cepat, tepat. dan santun.
| 7. Jaminan a. Keamanan produk layanan dijamin dengan menggunakan
- Keamanan dan kertas khusus atau bahan vang dijamin Keasliannya;
Keselamatan b. Surat Keputusan dibubuhi tanda tangan serta cap basah

 Pelayanan sehingga dijamin keasliannya:

f - c. Keselamatan dan Kenyamanan dalam pelayanan sangat

' diutamakan dan bebas dari praktek percaloan dan pungutan

liar (pungli).
8. E\'ﬂlU&Si i _ . . ——
;, Kinerja ' Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui pengukuran Indeks
. Palaksuria . Kepuasan Masyarakat ( IKM )

*) Komponen tambahan disesuaikan dengan kebutuhan unit penyelenggara pelayanan, bila

dipandang perlu.

Camat Banjarangkan ,

I Gusti ne Gede Putra Mahajaya, S.STP
NIP :/19780328 199612 1 001

Dipindai dengan CamScanner



