.

Menimbang: @

Mengingat

b.

)

MM I;:}IP;AII .lfAlllll‘A'rl'iN KLUNGKUNG
CAMA NIMNJMMNGKAN

JALAN L etin 10a Magn Pudin Nomag 44 TRUP. (0364 ) 448 304

KEPUTUSAN CAMAT pan
. J
KABUPATN KI.HNHF/(\I{:I‘/:::”MN
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TENTANG

NOMOR -

PENUNJUKAN PETUGAS PENG 1101 A pr .

KABUPATEN KLUNGKUNG
CAMAT IMN.IAIMN(!KAN,

bahwa pengaduan masyarakat merupakan salah saty bentuk
partisipasi pengawasan masyarakat yang efektif dalam rangka ikut

serta mewujudkan Penyelenggaran Pemerintah yang baik dan
bebas kolusi, korupsi dan nepotisme;

bahwa pengaduan masyarakat yang mengandung kebenaran,
dapat dipergunakan sebagai bahan masukan untuk peningkatan
kapasitas Aparatur Negara dalam melaksanakan tugas - tugas

umum pemerintah terutama dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat;

bahwa sehubungan dengan poin huruf a dan huruf b maka
dipandang perlu diterbitkan Surat Keputusan Camat
Banjarangkan Kabupaten Klungkung tentang Petugas Pengelola
Pengaduan pada Kantor Camat Banjarangkan Kabupaten
Klungkung;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang Pembentukan

Peraturan Perundang - Undangan (Lembaran Negara Repubik
Indonesia Tahun 2011 Nomor 82, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5234);

. Undang-Undang Nomor 5 tahun 2014 Aparatur Sipil Negara

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 6,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5);

. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan

Dacrah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 20114 Nomor
244, Tambahan Lembaran Negara Republik lndnnesia Nomor
5587) sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan

UIpIIudl uenydi udii
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Undang Undang Nomor
Atas  Undang Undany
Pemerintahan

9 Tal
| ¢
Non m 2015 tentang Perubahan Redus
o 28
Dineral (Lem) w23 Tahun o 2014 tentang
cmbaran Negara Republik  Indonesia

Tahun 2015 N

‘ : omor | T

Imdonesi 1Ol Tambahan Lemba

donesia Nomor H679), aran Negara Republik
L]

5. Peral CMen
lmdn:‘\l:.“l‘l | l‘"" e Nt.m.""h 96 Tahun 20172 tentang, Pelaksanas
g-Undang Nomor 25 Tahun 2000 tentang Pelayanan P an
!l\.vmlmmn Negara Republik Indonesia Than :}m; /;::M“ h{h]l,k
fambahan Lembaran Negara Republik !mlrmmi;.‘N,,,',.,,,r i:::tf"!]""
' 5357);

gy . Yl {

0. \u.mnm: Presiden Republik Indonesin - Nomor 76 Tahun 2017

tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik; ’
'

- peraturan Presiden Nomor 87 Tahun 2014 tentang Peraturan
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2(;11 tentan

Pembentukan Peraturan Perundang-Undangan (Lembaran flr;;arg

Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 199); '

eri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

blik Indonesia Nomor 35 Tahun 2012 tentang
Prosedur Aparatur

] Peraturan Ment

Birokrasi Repu
pedoman Penyusunan Standar Operasi

pemerintah;

9. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2104 tentang Standar Pelayanan

publik;

10. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Tahun 2014 tentang Pedoman

Birokrasi ~ Nomor
Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Secara

Nasional;

Klungkung Nomor 9 Tahun 2016
unan Perangkat Daerah (Lembaran
Tahun 2016 Nomor 9, Tambahan
gkung Nomor 6);

11. Peraturan Daerah Kabupaten
tentang Pembentukan dan Sus
Dacrah Kabupaten Klungkung

Lembaran Daerah Kabupaten Klun

12. Peraturan Daerah Kabupaten Klungkung Nomor 5 Tahun 2016
Pemerintahan Dacrah Kabupaten Klungkung

tentang Urusan
(Lembaran Daerah Kabupaten Klungkung Tahun 2016 Nomor 5,
Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Klungkung Nomor 3);

r 35 Tahun 2016 tentang

13, Peraturan Bupati Klungkung Nomo _
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta tata
Tahun 2016 Nomor 39).

kerja perangkat daerah (Berita Daerah :

sebagaimana telah diubah dengan dengan Peraturan Bupati
tentang Kedudukan, Susunan

Klungkung Nomor 70 Tahun 2019
Tata Kerja Perangkat Daerah (

Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta
Berita Daerah Kabupaten Klungkung tahun 2020 Nomor 2 )
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1. Menerima Pengaduan baik tertulis maupun tidak tertulis darn
pengaduan tentang terjadinya pelanggaran terhadap Standar
Pelayanan atau pengabaian kewajiban dan / atau pelanegaran
larangan oleh penyelenggara;
). Memberikan tanggapan sebagai tindak lanjut pengaduan . dan
3. Menyarankan tindak lanjut kepada pimpinan penyelenggar
. gesuai ketentuan pcrundang—undangan.
! i i al ditetapkan.
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VOMOR = 17 TAHUN 2021 TENTANG PEAUNIURAT AT
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Petugas Pengelola Pengaduan Pada Kantor C
Klungkung
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